Conocer ESTANDAR DE COMPETENCIA

conocimiento « competitividad « crecimiento

|.- Datos Generales

Caddigo Titulo

Gestion de la tutoria grupal e individual en grupos académicos de Educacion
EC1165 Superior

Propésito del Estandar de Competencia

Servir como referente para la evaluacién y certificacion de las personas que ejercen la funcion de
tutores, en cuyas competencias incluye el acompafiamiento al estudiante a lo largo de su estancia
dentro de la Universidad. El desempefio de esta funcién incluye: Introduccion del estudiante al
modelo educativo de la Institucion, su aprovechamiento académico y la transicién al dmbito
profesional.

Asimismo, puede ser referente para el desarrollo de programas de capacitacion y de formacion
basados en Estandares de Competencia (EC).

El presente EC se refiere Unicamente a funciones para cuya realizaciébn no se requiere por
disposicion legal, la posesion de un titulo profesional. Por lo que para certificarse en este EC no
deberé ser requisito el poseer dicho documento académico.

Descripcidn general del Estdndar de Competencia

Este EC presenta los requerimientos que deberd demostrar una persona para ser considerada
competente en la gestion de la tutoria grupal e individual en grupos académicos de educacion
superior; iniciando con la aplicacién de la evaluacién diagnostica a nivel grupal e individual,
posteriormente implementa la tutoria individual y grupal con base al Plan de Accion Tutorial y
finalmente realiza la evaluacion de la tutoria implementada. También establece los conocimientos
tedricos y practicos con los que debe cumplir la persona, asi como las actitudes relevantes en su
desempeiio.

El presente EC se fundamenta en criterios rectores de legalidad, competitividad, libre acceso,
respeto, trabajo digno y responsabilidad social.

Nivel en el Sistema Nacional de Competencias: Tres

Desempefia actividades tanto rutinarias y programadas como impredecibles; recibe orientaciones
generales e instrucciones especificas de un superior y requiere supervisar y orientar a otros
trabajadores jerarquicamente subordinados.

Comité de Gestién por Competencias que lo desarrollo
Comercio, Industria y Servicios de Baja California

Fecha de aprobacion por el Comité Fecha de publicacién en el Diario Oficial
Técnico del CONOCER: de la Federacion:

4 de marzo de 2019 10 de abril de 2019

Periodo sugerido de revision
/actualizacion del EC:

3 afos
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Ocupaciones relacionadas con este EC de acuerdo con el Sistema Nacional de Clasificacion
de Ocupaciones (SINCO)

Grupo unitario

2312 Pedagogos, orientadores educativos y otros especialistas en ciencias educativas.

2321 Profesores universitarios y de ensefianza superior.

2391 Otros profesores y especialistas en docencia, no clasificados anteriormente

Ocupaciones asociadas
Asesor educativo y pedagdgico.
Orientador educativo.

Maestro investigador.

Profesor de universidad.
Catedratico de nivel superior.
Maestro de tecnoldgico.

Ocupaciones no contenidas en el Sistema Nacional de Clasificacion de Ocupaciones y
reconocidas en el Sector para este EC
Tutor

Clasificacion segun el sistema de Clasificacion Industrial de América del Norte (SCIAN)
Sector:

61 Servicios educativos.

Subsector:

611  Servicios educativos.

Rama:

6112 Escuelas de educacion técnica superior.

6113 Escuelas de educacion superior.

Subrama:

61121 Escuelas de educacion técnica superior.

61131 Escuelas de educacion superior.

Clase:

611211 Escuelas de educacion técnica superior del sector privado.
611311 Escuelas de educacion superior del sector privado.
611312 Escuelas de educacion superior del sector publico.

El presente EC, una vez publicado en el Diario Oficial de la Federacion, se integrara en el Registro
Nacional de Estandares de Competencia que opera el CONOCER a fin de facilitar su uso y
consulta gratuita.

Organizaciones participantes en el desarrollo del Estdndar de Competencia
- Coordinacion General de Universidades Tecnologicas y Politécnicas
Universidad Tecnoldgica de Tijuana
Universidad Tecnoldgica Valles Centrales de Oaxaca
Universidad Tecnoldgica Metropolitana
Universidad Politécnica de Sinaloa
Universidad Tecnoldgica de Puebla
Universidad Tecnoldgica de Chihuahua

Aspectos relevantes de la evaluacion
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Detalles de la préactica: - Para demostrar la competencia en este EC, se recomienda

gue se lleve a cabo en el lugar de trabajo y durante su jornada
laboral; sin embargo, pudiera realizarse de forma simulada si
el area de evaluacion cuenta con los materiales, insumos, e
infraestructura, para llevar a cabo el desarrollo de todos los
criterios de evaluacion referidos en el EC.
El Test diagnostico individual servird de insumo para dar
retroalimentacion al Estudiante de sus estilos de aprendizaje
y el reunir todos los Test para sacar promedios y realizar
sugerencias a los docentes de técnicas didacticas adecuadas
de acuerdo al estilo grupal.

Apoyos/Requerimientos: - Requiere el procedimiento institucional de tutorias, en caso de
no existir, es requerido conocer alguna de las siguientes
referencias que permitan la gestién tutorial; Mision, Vision,
Valores y Politicas referidos en la Filosofia Institucional, el
Programa Institucional de Desarrollo (PIDE) y/o el Plan de
Desarrollo de la Carrera, asi como el Reglamento Académico.
Requiere el lineamiento institucional de tutorias o en su caso
elaborarlo.

Se requiere el Programa Institucional de Tutorias (PIT) y Plan
de Accién Tutorial (PAT).

Personal académico/personas que funjan como personal
académico.

Formatos requeridos para la tutoria/papeleria.

Material para la sesion tutorial.

Area de apoyo al estudiante.

Un grupo de estudiantes no menor a 10 personas.

Para la sesion grupal el tiempo minino debera ser de 15
minutos.

Duracion estimada de la evaluacion
1 hora en gabinete y 4 horas en campo, totalizando 5 horas

Referencias de Informacion
EC0477 Tutoria en la Educacion Media Superior y Superior
Modelo Nacional de Tutorias de la Coordinacion General de las Universidades Tecnoldgicas
y Politécnicas.
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.- Perfil del Estdndar de Competencia

Estandar de Competencia

Elemento 1 de 4

Gestion de la tutoria grupal e individual en
grupos académicos de Educacion
Superior

Aplicar evaluacion diagndstica de la institucion
a nivel individual y grupal

Elemento 2 de 4

Implementar la tutoria individual

Elemento 3 de 4

Implementar la tutoria grupal

Elemento 4 de 4

Realizar la evaluacion de la tutoria
implementada

Formato de Estandar de Competencia
N-FO-02

Version: Pagina:
7.0 4 de 15



Conocer ESTANDAR DE COMPETENCIA

conocimiento « competitividad « crecimiento

lll.- Elementos que conforman el Estandar de Competencia

Referencia Cdédigo Titulo
lde4 E3673 Aplicar evaluacion diagnéstica de la institucion a nivel individual
y grupal

CRITERIOS DE EVALUACION
La persona es competente cuando demuestra los siguientes:

DESEMPENOS

1. Aplica el formato de registro al estudiante tutorado:
Presentandose ante el estudiante,
Mencionando al estudiante que la informacién proporcionada sera resguardada de acuerdo
con las normas de proteccion de datos personales y la informacion de transparencia y
rendicion de cuentas,
Mencionando cual sera el rol y los objetivos que desempefiara como tutor,
Explicando cual es el objetivo y la importancia de la entrevista,
Realizando preguntas de acuerdo con los campos del formato de registro,
Haciendo preguntas personales, para indagar sobre su entorno, personalidad, situacion
laboral, familiar/alguna situacion y/o condicion particular,
Detectando posibles condiciones de vulnerabilidad personal, académica y socioeconémica,
Tomando una fotografia para el formato de registro,
Respondiendo dudas del estudiante en caso de presentarse,
Agradeciendo al estudiante, y
Reiterando el apoyo hacia el estudiante, en cuestiones académicas, socioeconomicas y
personales.

2. Aplica el diagndstico al nivel grupal:
Presentandose ante el grupo,
Mencionando cual sera el rol y los objetivos que desempefiar4 como tutor del grupo,
Generando empatia con los integrantes del grupo,
Solicitando a los integrantes del grupo que se presenten y mencionen gustos, pasatiempos e
intereses,
Preguntando a los estudiantes del grupo qué esperan de la carrera, y
Solicitando a cada uno de los estudiantes del grupo que llenen los formatos del diagndstico
proporcionados por la institucion.

3. Retroalimenta al personal académico que imparten clases al grupo, acerca de los resultados
grupales respecto a los &mbitos académico, socioecondmico y personal:
Convocando a una reunién al personal académico que imparte clases al grupo,
Describiendo al personal académico la tendencia general del tipo aprendizaje de acuerdo con
los resultados obtenidos en el diagnéstico,
Describiendo al personal académico las caracteristicas socioeconémicas y personales, y
Recomendando al personal académico las estrategias, métodos y/o herramientas acordes a
los estilos de aprendizaje y caracteristicas del grupo, de acuerdo con los resultados obtenidos
en el diagnostico.
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La persona es competente cuando obtiene los siguientes:
PRODUCTOS

1.

El diagndstico aplicado al grupo:

Se presenta en formato digital y/o impreso,

Indica el nombre del diagndstico,

Indica el tipo de diagnéstico,

Describe de forma clara las instrucciones del llenado del diagndstico,

Contiene la identificacion del grupo,

Contiene la fecha del llenado del diagndstico,

Incluye items gque evalltan el tipo de aprendizaje individual; visual, kinestésico y/o auditivo,
Tiene el nombre del estudiante, grupo y carrera,

Contiene el nombre del tutor y su firma,

Se presenta sin errores ortograficos, y

Cumple con la leyenda para dar cumplimiento a las normas de proteccion de datos personales
y la informacion de transparencia y rendicién de cuentas.

El analisis del diagndstico aplicado al grupo elaborado:

Se presenta en formato digital y/o impreso,

Incluye porcentaje obtenido en el nivel visual del grupo,

Incluye porcentaje obtenido en el nivel auditivo del grupo,

Incluye porcentaje obtenido en el nivel kinestésico del grupo,

Contiene grafica de los resultados,

Describe la tendencia general de los estilos de aprendizaje del grupo,

Recomienda estrategias, métodos y/o herramientas acordes al tipo de aprendizaje del grupo,
Tiene nombre y firma del tutor que lo elabord,

Se presenta sin errores ortograficos,

Describe el ambiente del grupo, caracteristicas y situaciones que impacten en la trayectoria
académica, e

Incluye el nombre de los estudiantes que presenten algun tipo de vulnerabilidad académica,
personal y socioeconémica.

El formato de registro de los estudiantes y/o de seguimiento elaborado:
Se presenta en formato digital y/o impreso,

Tiene nombre del formato,

Contiene fotografia del estudiante,

Contiene matricula del estudiante,

Contiene nombre del estudiante,

Contiene edad del estudiante,

Contiene fecha y lugar de nacimiento del estudiante,

Contiene domicilio actual del estudiante,

Contiene numeros telefénicos del estudiante/contactos,

Contiene direccion de correo electronico del estudiante,

Contiene el niamero de afiliacion de seguridad social del estudiante,
Contiene puntuacion del examen de ingreso a la universidad del estudiante,
Contiene informacion laboral del estudiante,

Contiene nombre de la preparatoria de origen del estudiante,
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Contiene promedio de preparatoria del estudiante, y
Contiene nombre y firma del tutor.

4. El andlisis elaborado del formato de registro aplicado al estudiante tutorado:
Se presenta en formato digital y/o impreso,
Incluye porcentaje obtenido en el nivel visual del diagndstico del estudiante,
Incluye porcentaje obtenido en el nivel auditivo del diagndstico del estudiante,
Incluye porcentaje obtenido en el nivel kinestésico del diagnéstico del estudiante,
Contiene gréfica de los resultados,
Describe la tendencia general de tipo aprendizaje del estudiante,
Recomienda estrategias, métodos y/o herramientas acordes al tipo de aprendizaje del
estudiante,
Describe las caracteristicas socioecondmicas y personal del estudiante,
Tiene nombre y firma del tutor que lo elaboré, y
Se presenta sin errores ortograficos.

5. El FODA elaborado del grupo tutorado para el desarrollo del PAT:
- Incluye el andlisis de los resultados del FODA,
Propone estrategias de intervencidn con base en los resultados del FODA grupal,
Contiene las acciones/actividades a realizar, y
Contiene el periodo/ momento en el que se realiza.

La persona es competente cuando posee los siguientes:

CONOCIMIENTOS NIVEL
1. Definicion de tutoria. Conocimiento
2. Perfil del tutor. Conocimiento
3. Definicion de tutoria individual, grupal y pares. Conocimiento
4. Relacion tutor — estudiante. Conocimiento
5. Definicion de los tipos de aprendizaje: Conocimiento
Visual
Kinestésico
Auditivo
6. Definicion de tipos de bajas. Conocimiento
7. Modalidades de la tutoria. Conocimiento
8. Definicién de los indicadores académicos. Conocimiento
9. Definicién Filosofia Institucional: Conocimiento
Misién
Vision
Valores
Politicas
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CONOCIMIENTOS NIVEL
10.Etapas de la adolescencia y adulto joven. Conocimiento
11.Habilidades cognitivas y metacognitivas. Conocimiento

La persona es competente cuando demuestra las siguientes:
ACTITUDES/HABITOS/VALORES

1. Amabilidad:

2. Cooperacion:

3. Responsabilidad:

GLOSARIO
1. PAT:
2. PIT:

3. Personal académico:

4. Tutor:

La manera en que se dirige con un trato respetuoso y ético con
cada uno de los estudiantes durante la aplicacion del diagnéstico
y en la presentacién de los resultados del diagndstico con el
personal académico.

La manera en que se coordina con el personal académico para
presentar los resultados del diagndstico.

La manera en que procesa y resguarda la informacion de la
aplicacion del diagnéstico y la presentacion de los resultados del
diagndéstico.

Plan de accion tutorial que engloba las actividades secuenciadas
temporalmente determinadas a partir del diagnostico de
necesidades de los estudiantes y del perfil de egreso, agrupadas
por necesidades de informacion, de formacion y de orientacion.

Programa institucional de tutorias posibilita, a través de una
retroalimentacién adecuada, que los estudiantes aprendan de sus
errores, facilitarles posibles remedios a sus dificultades, motivarles
y ayudarles a centrar sus logros; consolidar sus aprendizajes,
ayudarles a aplicar principios abstractos en contextos practicos;
estimar su potencial para progresar hacia otros niveles, y guiar la
eleccion de alternativas.

Se refiere a las personas del area académica involucrada en la
formacion y permanencia del estudiante, incluyendo a las
Autoridades Académicas, Responsable del Programa de Tutorias,
Directores/Coordinacién de Carrera y/o Facultades, Orientadoras
y Docentes.

Es el docente que acompafa a los estudiantes durante su
permanencia en la Universidad, su labor es orientas, canalizar y
dar seguimiento en los ambitos académico, socioeconémico y
personal.
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Referencia Cadigo Titulo

2de 4 E3674 Implementar la tutoria individual

CRITERIOS DE EVALUACION
La persona es competente cuando demuestra los siguientes:
DESEMPENOS

1. Realiza una entrevista con el tutorado:
Solicitando al tutorado una entrevista,
Exponiendo al tutorado el motivo de la tutoria,
Preguntando al tutorado sobre la situacién/aspecto que afecta su desempefio académico,
Preguntando al tutorado sobre las causas que provocan la situacién/aspecto que afecta su
desempefio académico,
Escuchando las causas que provocan la situacién/aspecto que afecta su desempefio
académico,
Proponiendo alternativas que solucionen la situacidn/aspecto que afecta su desempefio
académico,
Acordando con el tutorado las metas a cumplir y las acciones de seguimiento,
Solicitando al tutorado que se comprometa en cumplir los acuerdos, y
Estableciendo los medios de comunicacion para contactarse.

2. Canaliza al tutorado a las areas de apoyo al estudiante:
Identificando las condiciones de vulnerabilidad que afectan su desempefio académico y que
estan fuera del alcance de las funciones/atribuciones del tutor,
Informando a las areas de apoyo al estudiante correspondientes el tipo de servicio/atencién
requerido, y
Comunicando al tutorado que sera canalizado a las areas de apoyo al estudiante, que le
brindaran servicio/atencion en la situacion/aspecto que afecta su desempefio académico.

3. Realiza una tutoria de seguimiento:
Solicitando al tutorado una entrevista,
Exponiendo al tutorado el motivo de la tutoria, y
Preguntando el nivel de avance de las metas y acciones de seguimiento generados en la
tutoria anterior.

4. Realiza el seguimiento de la atencién de las areas de apoyo al estudiante correspondientes
al tutorado:
Comunicando a las areas de apoyo al estudiante correspondiente, la canalizacion del tutorado,
Notificando a las areas de apoyo al estudiante correspondiente, la situacion en la que se le
brindar& servicio/atencion al tutorado, y
Confirmando con las areas de apoyo al estudiante correspondiente, que el servicio/atencion
se llevo a cabo.

La persona es competente cuando obtiene los siguientes:
PRODUCTOS

1. El registro de tutoria individual elaborado:
Se presenta en formato digital y/o impreso,
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Contiene nombre del formato,

Contiene el nombre de la carrera,

Contiene el nombre del grupo,

Identifica el tipo de tutoria que se brindé,

Contiene el nombre del tutorado,

Contiene la fecha de elaboracion,

Contiene el motivo de la tutoria brindada,

Contiene las observaciones detectadas por el tutor,
Contiene alternativas recomendadas por el tutor,
Contiene el nombre y firma del tutor,

Registra los avances de la tutoria implementada, y
Valida la informacién con las areas de apoyo al estudiante.

La persona es competente cuando posee los siguientes:

CONOCIMIENTOS NIVEL
1. Tipos de Entrevista. Conocimiento
2. Tipos de Indicadores Académicos: Conocimiento
Ausentismo
Reprobacion
Desercion/baja

La persona es competente cuando demuestra las siguientes:
RESPUESTAS ANTE SITUACIONES EMERGENTES

Situacion emergente

1. Agresion/alteracion/vulnerabilidad detectada por parte del tutorado.
Respuestas esperadas

1. No responder la agresion, dar contencién a momentos en crisis y canalizar con las areas de
apoyo al estudiante.

La persona es competente cuando demuestra las siguientes:
ACTITUDES/HABITOS/VALORES
1. Amabilidad: La manera en que se dirige al tutorado con respeto y ética durante
la implementacion de las tutorias.

2. Tolerancia: La manera en que mantiene un trato amable y responsable con el
tutorado al atender las diferencias y opiniones que se presenten
durante la implementacioén de las tutorias.

GLOSARIO
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1. Areas de apoyo al Personal involucrado para el apoyo a la permanencia del
estudiante: estudiante que involucran al personal académico, persona
responsable del PIT, area académica, escolar, vinculacion,
extension universitaria, deportes, becas, entre otras.
Referencia Cadigo Titulo
3de4 E3675 Implementar la tutoria grupal

CRITERIOS DE EVALUACION
La persona es competente cuando demuestra los siguientes:
DESEMPENOS

1.

Desarrolla una sesion de tutoria grupal con base en el Cronograma establecido en el PAT:
Presentando el tema propuesto para la sesion tutorial/grupal, de acuerdo con el cronograma
establecido en el PAT,

Describiendo la dindmica de trabajo para la sesion de tutorial/grupal, de acuerdo con lo
establecido en el cronograma del PAT,

Planteando el objetivo de la dindmica para la sesidn tutorial/grupal, de acuerdo con lo
establecido en el cronograma del PAT,

Desarrollando el tema mediante el uso de material, herramientas/estrategias didacticas de
acuerdo con lo establecido en el cronograma del PAT y caracteristicas del grupo,
Mencionando la filosofia institucional, mision, visién, valores, politicas de calidad de la
Universidad,

Preguntando a los tutorados si existen dudas/comentarios con respecto al tema desarrollado,
Finalizando la sesién con un cierre reflexivo acerca del tema expuesto/ presentado,
Solicitando la firma de los tutorados en la lista de asistencia, y

Firmando la lista de asistencia.

2. Realiza una tutoria grupal abierta/no programada:
Convocando al grupo a una reunion,
Informando al grupo sobre la situacion que se presenta,
Escuchando activamente las dudas/comentarios de los tutorados,
Proporcionando instrucciones/alternativas/requerimientos de acuerdo con la situacion
presentada,
Generando acuerdos con los tutorados para el cumplimiento de la situacion presentada, y

- Registrando la sesién en el formato registro/seguimiento de tutorias.

3. Presenta los resultados de la tutoria grupal e individual al personal académico:
Mencionando hallazgos obtenidos y resultados de la tutoria con relacion a: aprovechamiento
académico, reprobacion y desercion,
Retroalimentando al personal académico sobre las areas de oportunidad identificadas en el
grupo en el periodo académico vigente,
Proponiendo estrategias de ensefianza y aprendizaje al personal académico para atender las
situaciones presentadas con el grupo,
Proponiendo al personal académico estrategias para la disminucion de la
reprobacion/desercion de los tutorados, y
Registrando los avances del grupo tutorado.

Formato de Estandar de Competencia Version: Pagina:

N-FO-02 7.0 11de 15



Conocer ESTANDAR DE COMPETENCIA

conocimiento « competitividad « crecimiento

La persona es competente cuando obtiene los siguientes:
PRODUCTOS

1. Elregistro de tutoria grupal elaborado:

- Se presenta en formato digital y/o impreso,
Contiene nombre del formato,
Contiene el nombre de la carrera,
Contiene el nombre del grupo,
Identifica el tipo de tutoria que se brindg,
Contiene la fecha de elaboracion,
Contiene el motivo de la tutoria brindada,
Contiene las observaciones detectadas por el tutor,
Contiene alternativas recomendadas por el tutor, y
Contiene el nombre y firma del tutor.

2. Lalista de asistencia del grupo elaborada:
Se presenta en formato impreso,
Tiene nombre del formato,
Contiene fecha de la sesion,
Contiene nombre de la carrera/facultad,
Contiene identificacién del grupo,
Contiene nombre completo de cada uno de los tutorados del grupo,
Contiene firma de los tutorados asistentes a la sesion,
Contiene nombre y firma del director de la carrera/facultad,
Contiene nombre y firma del tutor, y
Justifica y/o menciona la actividad con la que sustituye la sesién programada, en caso de no
realizarse la sesion planeada.

3. El material elaborado para la sesion tutorial:
Se presenta en formato digital/impreso,
Especifica los insumos a utilizar,
Contiene la fecha de elaboracion,
Contiene el nombre del tutor que lo desarrollo,
Contiene los roles que desemperiara el tutor,
Contiene los roles que desempefiaran los tutorados,
Contiene la filosofia institucional: mision, visién, valores y politicas,
Contiene el objetivo de la sesién,
Contiene fuentes de informacion referenciadas,
Contiene el tiempo de duracién de la sesion, y
Contiene instrucciones para el desarrollo de la sesion.

4. El cronograma de actividades del Plan de Accién Tutorial (PAT) elaborado:
Corresponde al periodo escolar vigente y modelo educativo,
Se presenta en formato digital y/o impreso,
Corresponde con el analisis del diagnostico del grupo,
Identifica el nombre del formato,
Especifica la carrera/facultad adscrita,
Contiene identificacién del grupo,
Presenta un consecutivo por sesiones,
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Presenta actividades relacionadas con los ambitos de la accion tutorial,

Contiene nombre de la actividad tutorial por sesion,

Contiene el desarrollo de la actividad tutorial por sesion,

Contiene un espacio para anotar la duracién de la sesion,

Especifica quién realiza la gestion tutorial,

Contiene nombre y firma del tutor,

Contiene fecha programada para cada una de las sesiones, y

Contiene un espacio para anotar observaciones/recomendaciones respecto al tema a otorgar
y/o alguna situacion emergente.

5. La minuta elaborada de la reunién con el personal académico, en la que se informan los
hallazgos del grupo tutorado:
Se presenta en formato digital y/o impreso,
Incluye fecha de elaboracién,
Indica el area responsable,
Incluye el objetivo de la reunién,
Indica fecha, hora y lugar de la reunion,
Incluye lista de asistencia especificando nombre y firma de los participantes,
Describe los temas a tratar, el responsable y tiempo estimado de cada uno de los temas a
tratar,
Contiene acuerdos adquiridos, responsable, fecha limite de cumplimiento y observaciones,
Contiene observaciones finales donde describe fecha de la proxima reunion y forma de
difusion, y
Se presenta sin errores ortograficos.

La persona es competente cuando demuestra las siguientes:

RESPUESTAS ANTE SITUACIONES EMERGENTES

Situacién emergente

1. Crisis emocionales/actitudes apéticas del grupo/por parte de algun tutorado del grupo.
Respuestas esperadas

1. Identificar las caracteristicas de la situacién, dar contencién a momentos de crisis y canalizar
con las instancias correspondientes.

La persona es competente cuando posee los siguientes:

CONOCIMIENTOS NIVEL

1. Definicion de dindmica grupal y los tipos de dinamicas Conocimiento
grupales.

2. Definicién de grupo y los tipos de grupos. Conocimiento

3. Definicién de técnicas grupales. Conocimiento

La persona es competente cuando demuestra las siguientes:
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Conocer ESTANDAR DE COMPETENCIA

conocimiento « competitividad « crecimiento

ACTITUDES/HABITOS/VALORES

1. Amabilidad: La manera en que se dirige al tutorado con respeto y ética durante
la implementacion de la tutoria.

2. Iniciativa: La manera en que el tutor genera confianza y empatia para que el
entrevistado aporte mayor informacion del tema tratado.

3. Orden:
La manera en que estructura y organiza la tutoria.

4. Responsabilidad: La manera en que mantiene las relaciones interpersonales
respetuosas y cordiales entre tutor/tutorado y en el grupo.

Referencia Cadigo Titulo

4de4 E3676 Realizar la evaluacion de la tutoria implementada

CRITERIOS DE EVALUACION
La persona es competente cuando demuestra los siguientes:
DESEMPENOS

1.

Presenta los resultados de la tutoria grupal e individual al personal académico:

Mencionando hallazgos obtenidos y resultados de la tutoria con relacién a: aprovechamiento
académico, reprobacion y desercion,

Retroalimentando las areas de oportunidad identificadas en el grupo correspondiente al
periodo académico vigente,

Verificando la implementacion en la evolucidon de las estrategias sugeridas al personal
académico para atender las situaciones presentadas con el grupo,

Verificando con el personal académico/areas de apoyo al estudiante las estrategias para la
disminucion de la reprobacién/desercion de los tutorados,

Presentando el seguimiento de los estudiantes canalizados a las areas de apoyo al estudiante,
Presentando a la direccion/coordinacion de carrera los compromisos establecidos y sus
avances, y

Presentando a la direccion/coordinacion de carrera propuestas de mejora, mediante
estrategias para cumplir con los compromisos establecidos.

La persona es competente cuando obtiene los siguientes:
PRODUCTOS

1.

El portafolio de evidencias de la tutoria elaborado:

Incluye el cronograma del plan de accion tutorial (PAT),

Incluye las listas de asistencia de las sesiones de tutoria firmadas por los asistentes, por el
tutor y el director de carrera,

Incluye el FODA para el desarrollo del PAT,

Incluye los diagnésticos aplicados al grupo,

Incluye analisis del diagnéstico aplicado al grupo,

Incluye los registros de tutoria individual,

Incluye los registros de tutoria grupal,
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Conocer ESTANDAR DE COMPETENCIA

conocimiento « competitividad « crecimiento

Incluye las minutas elaboradas de la reunion con el personal académico del grupo, en el que
se informan hallazgos acerca del aprendizaje, y
Incluye el informe global de las tutorias.

El informe global de tutorias elaborado:

Incluye la fecha de elaboracion,

Indica el nombre del grupo,

Incluye el nombre del tutor,

Menciona el periodo escolar,

Incluye estadisticos/graficas, avances alcanzados de acuerdo con el aprovechamiento
académico,

Incluye los avances de las actividades de los &mbitos de la accion tutorial,

Indica observaciones generales del desempeiio del grupo durante el periodo escolar vigente,
Indica la cantidad de estudiantes del grupo,

Muestra el resultado de la evaluacion realizada al tutor,

Incluye acciones implementadas para facilitar la transicion al ambito profesional del estudiante,
Describe los progresos que se hayan observado en el grupo, e

Incluye firma y nombre del tutor que lo elaboro.

La persona es competente cuando demuestra las siguientes:
ACTITUDES/HABITOS/VALORES

1. Orden: La manera en que el portafolio de evidencias esta integrado en
orden cronolégico, sin roturas y manchas.
2. Iniciativa: La manera en que propone la mejora continua en la accion tutorial
y contribuye a los indicadores institucionales.
3. Responsabilidad: La manera en que maneja la informacion del grupo con el personal
académico, autoridades y areas de apoyo al estudiante.
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